ПРАВИЛА РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ ПО КАЧЕСТВУ

РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ СТРУЙНОЙ ПЕЧАТИ

В соответствии с рекомендациями по применению и гарантийным обязательствам компаний-производителей материалов для струйной широкоформатной печати далее приведено описание случаев несоответствия качества, связанных с дефектами производства данных материалов

1. Гарантийные случаи

1.1. Полосы, пятна или другие очевидные дефекты на поверхности носителя, проявившиеся до или во время печати, связанные с дефектами производства
1.2. Замятия, следы ударов, потеки (только в случае получения материалов в дефектной упаковке)
1.3. Видимая неоднородность впитывающего слоя

1.4. Неравномерное нанесение клеевого слоя (для самоклеящихся материалов)
2. Негарантийные случаи

2.1. Претензии, связанные с неудовлетворительной финишной обработкой (горячее или холодное ламинирование, обрезка, прикатка клеевого слоя, накатка на твердую основу)
2.2. Несоответствие цветовоспроизведения или времени высыхания ожиданиям заказчика

2.3. Потеря или ухудшение печатных свойств вследствие неправильного хранения

3. Рекомендации по применению и хранению
3.1. Указанные в пп 2.1. и 2.2. свойства материалов не регламентируются стандартами и зависят от следующих факторов:
- выбор ICC-профиля,

- время высыхания после печати,

- время между ламинированием и обрезкой,

- влажность и температура в помещении,
- влажность исходного материала,

- используемый тип и производитель чернил,

- используемый тип и производитель финишных материалов

3.2. Для получения удовлетворительных результатов необходимо производить тест на совместимость материала для печати с чернилами и финишными материалами для данных условий температуры и влажности (меняются, например, в зависимости от времени года и времени суток), а также типа производственного помещения (вентиляция, статическое электричество, пыльность и т.д.). 
3.3. В частности, повышенная влажность вызывает удлинение времени высыхания носителя после печати, а при ламинировании неполностью высохших материалов ухудшается адгезия и резко возрастает вероятность брака при финишной обработке
3.4. При прикатке на твердую основу необходимо тестировать долговременную (2-3 дня)
адгезию материала к данной основе, а также соблюдать правило «подобное к подобному» (т.е., в частности, нельзя прикатывать самоклеящуюся бумагу на плиты ПВХ любой толщины)
3.5. Материалы для печати должны храниться в оригинальной упаковке (внутренняя и наружная) на торце рулона 
4. Процедура рассмотрения претензий

4.1. Все претензии принимаются в виде Акта о несоответствии качества поставленной продукции, заверенного подписью руководителя организации и печатью, с образцами предположительно бракованного материала в запечатанном и незапечатанном виде
4.2. По итогам экспертного анализа, проводимого Службой рассмотрения претензий компании-производителя, по гарантийным случаям предоставляется компенсация в виде того же материала в полном объеме или возврат стоимости бракованного материала
4.3. По негарантийным случаям компенсация не предусматривается
